Mentions légales de I'offre

Offres réservées aux particuliers valables a Saint-Martin et Saint-Barthélemy sous condition d'un engagement de 12
mois, nécessite 'utilisation d'une carte SIM DAUPHIN vendue au prix de 10,30€. Prix indiqués TGCA incluse.
(1)Loffre MOBILE 2H 10Go est réservée aux personnes de moins de 26 ans. Les heures de communication sont
calculées sur la base d'appels au départ de la zone locale (lles du Nord) et vers les fixes et mobiles de Saint-Martin,
Sint-Maarten, Saint-Barthélemy, Guadeloupe et les fixes Martinique : facturation & la premiére minute indivisible puis
ala seconde. Prix minutes vers la Métropole : 0.25€/min. Prix vers les autres destinations : 0.50€/min. SMS llimité
en local. Autres destinations : 0.10€/sms

(2) Loffre MOBILE illimité « EUROPE » : illimité au départ de la zone d'origine soit Saint-Martin, Sint-Maarten et
Saint-Barthélemy et vers les fixes et mobiles locaux (Les lles du Nord), et Europe (dont la Métropole, Guadeloupe,
Martinique et Guyane) sous réserve d'un crédit de communication positif et soumis & une utilisation normale et non
abusive du service soit 130h d'appels/mois. Tarification a la seconde dés la premiere seconde

Liste des destinations «Europe» : Alemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne,
Estonie, Finlande, France, Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Malte, Mayotte, Norvege, Pays Bas, Pologne, Portugal, République Tchéque, Roumanie, Royaume Uni, Slovaquie,
Slovénie, Suéde. Prix vers Sint Maarten : 0,15€/min indivisible. Prix vers les autres destinations : 0.50€/min
indivisible.

(3) Loffre MOBILE illimité «INTERNATIONAL». illimité au départ de la zone d'origine soit Saint-Martin, Sint-Maarten
et Saint-Barthélemy vers les fixes et mobiles locaux (les lles du Nord), Europe (dont la Métropole, Guadeloupe,
Martinique et Guyane) et USA/Canada sous réserve d'un crédit de communication positif et soumis a une utilisation

Textes de loi relatifs a la vente a domicile

Article L. 121-17

|. — Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de foumiture de services, le i au

compréhensible, les informations suivantes

1° Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2;

2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les conditions de

présentation et les mentions quil contient sont fixées par décret en Conseil d'Etat ;

3° Le cas échéant, le fait que le upporte les frais de renvoi du bien en cas de rétractation et, pour les contrats & distance, le colit de renvoi du bien lorsque

celui-ci, en raison de sa nature, ne peut normalement étre renvoyé par la poste ;

4° L'mfonuahon sur lobligation du consommateur de payer des frais Iorsque celui-ci exerce son droit de retramaﬁon d‘un contrat de prestation de servwoes de d|s1nbuﬂon
d i cla

de maniére lisble et

privée, normale, et non abusive du service soit 130h d'appels/mois. Tarification a la seconde dés la premiére
seconde.

(2)(3) Prix vers les fixes et mobiles Sint-Maarten : 0,15€/min indivisible. Prix vers les autres destinations hormis les
numéros spéciaux (prix selon service) 0,50€/min indivisible

(1)(2)(3) SMS gratuits et illimités au départ de la zone d'origine et vers les 0690, 0691, 0694, 0696 sous réserve d'un
crédit de communication minimum de 0,05€. Tarifs SMS autres destinations : 0,10€/SMS. Internet mobile
3G+/AG/AG+ (sous condition d'une SIM compatible et de I'éligibilité de la zone) décompté par palier de 1Ko. Au-dela
du volume intemet inclus, facturation par palier de 1Ko & 0,000009€/palier. Accés au service itinérance (roaming)
gratuit et automatique avec ces forfaits. Usage interdit des offres mobiles Dauphin Telecom en roaming permanent,
les services ditinérance étant réservés aux seules fins de déplacements ponctuels. Est notamment considéré
comme abusif une présence ou un usage exclusif, ou majoritaire, observé sur une période de 4 mois en dehors de
lazone locale (Les lles du Nord). En dehors des lles du Nord, les communications roaming (voix et data) sont
facturées aux tarifs roaming en vigueur.

FORFAITS INTERNET 4G : Service intemet 3G+/4G/4G+ disponible a date de déploiement et selon éligibilité de la
zone avec matériel compatible 3G+/4G/4G+. Internet mobile 3G+/4G/4G+ décompté par palier de 1Ko. Au-dela du
volume interet inclus, le service est interrompu. Lutilisateur peut recharger son crédit avec les PASS mobile
3GHAGIAGH : (5€/500Mo - 10€/1Go -. 15€/2G0 - 20€/4Go). Durée de validité des PASS : 30 Jours. SIM utilisable
UNIQUEMENT en intemnet mobile.

Le délai mentionné au premier alinéa du présent article court & compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a l'article L. 121-16-2;

2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens et les contrats de prestation
de services incluant la livraison de biens.

Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans le cas d'une commande d'un bien composé de lots ou de piéces multiples dont la
livraison est échelonnée sur une période définie, le délai court & compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la derniere piéce.

Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant une période définie, le délai court @ compter de la réception du premier bien.

Article L. 121-21-1

Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été founies au consommateur dans les conditions prévues au 2° du | de larticle L. 121-17, le délai

d'eau, defc de gaz ou d'électricité aun réseau de chauffage urbain dontil I'exécution avantla

; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a article L. 121-21-5;

5° Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de larticle L. 121-21-8, I

cas échéant, les circonstances dans Iesquelles le consommateur perd son droit de rétractation ;

6° Les ions relatives aux du le cas échéant aux colts de ['utilisation de la technique de communication 4 distance, & l'existence de

codes de bonne conduite, le cas échéant aux cautions et garanties, aux modalités de résiliation, aux modes de réglement des i taux autres conditi

dont a liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d'Etat.

Il. — Sile professionnel n'a pas respecté ses obligation:

article, le consommateur n'est pas tenu au paiement de ces frais.

Ill. — La charge de la preuve concernant le respect des obligati

Sous-section 3 Dispositions particuliéres applicables aux contrat:

Article L. 121-18

Dans le cas d'un contrat conclu hors établi fournit au sur papier ou, sous réserve de l'accord du consommateur, sur un autre

support durable, les informations prévues au | de \'arlwds L. 121-17. Ces informations sont rédigées de maniére lisible et compréhensible.

Article L. 121-18-1

Le fournitau exemplaire du contrat conclu hors € sur papier signé par les parties 0U, avee I aocord du consommateur, sur un

autre support durable, confirmant l'engagement exprés des parties. Ce contrat comprend, & peine de nullité, toutes les

Le contrat mentionne, le cas échéant, I'accord exprés du consommateur pour la fourniture d'un contenu numérique indépendant de tout support matériel avant l'expiration

du délai de rétractation et, dans cette hypothése, le renoncement de ce dernier a l'exercice de son droit de rétractation.

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de l'article L. 121-17.

Article L. 121-18-2

Le professionnel ne peut recevoir aucun paiement ou i quelque forme g

jours & compter de la conclusion du contrat hors établissement.

Toutefois, ne sont pas soumis au premier alinéa :

1°La muscripﬁnn & domicile d'un abonnement & une publication quoﬂdienne etassimilée, au sens de ['article 39 bis du code général des impots ;

2° Les contrats & exécution successive, conclus dans les conditions prevues & a présente section et proposés par un organisme agréé ou relevant dune décision de

l'autorité administrative, ayant pour ub]e( \a fourniture de services mentionnés a larticle L. 7231-1 du code du travail ;
° trats conclus au cours de ré 'ganisées par le vendeur & son domicile ou au domicile d'un

que cette opération se déroule & son domicile ;

4° Les contrats ayant pour objet des travaux d'entretien ou de réparation & réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la

limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre & l'urgence.

Pour les contrats mentionnés aux 1° et 2° du présent article, dispose d'un droit de résiliation du contrat & tout moment et sans préavis, frais ou indemnité

etdun droit au remboursement, dans un délai de quinze jours, des sommes versées au prorata de la durée du contrat restant a courir.

AR

selon laquelle I ne pas d

droitou, le

concemnant les frai ésau | de larticle L. 113-3-1 etau 3° du | du présent

alaprésente ction pése sur le

nclus hors &

it, de la part du avant 'expiration d'un délai de sept

ayant pré et accepté

Sous-section 4 Dispositions applicables aux contrats conclus & distance
Article L. 12119
Lorsque le contrat est conclu & distance, I fournitau de maniére lisible et éhensible, le prévues au | de larticle L. 121-17

ou les met & sa disposition par tout moyen adapté & la technique de communication & distance utilisée.
Article L. 121-19-1

au |l de article L. 121-17.

de c est prolongé de douze mois & compter de I'expiration du délai de rétractation initial, déterminé conformément & l'article L. 121-21.
Toutefois, lorsque la foumiture de ces informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours a
compter du jour oli le consommateur a regu ces informations.
Article L. 121-21-2
Le consommateur informe le professionnel de sa décision de rétractation en Iui adressant, avant l'expiration du délai prévu a l'article L. 121-21, le formulaire de
rétractation mentionné au 2° du | de l'article L. 121-17 ou toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter.
Le professionnel peut également permettre au de remplir et ligne, sur son site intemnet, le formulaire ou la déclaration prévus au premier
alinéa du présent article. Dans cette hypothése, le sans délai, au un accusé de réception de la rétractation sur un support
durable.
La charge de la preuve de I'exercice du droit de rétractation dans les conditions prévues au présent article pése sur le consommateur.
Article L. 121-21-3
Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou & une personne désignée par ce demier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours
suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément & l'article L. 121-21-2, @ moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens.
Le consommateur ne supporte que les colts directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre & sa charge ou s'il a omis dinformer le
consommateur que ces colits sont & sa charge. Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement, lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur
aumoment de la conclusion du contrat, le professionnel récupére les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés normalement par voie postale en raison de leur
nature.
La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de dépréciation des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la
nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel ait informé le consommateur de son droit de rétractation,
conformément au 2° du | de l'article L. 121-17.
Article L. 121214
Lorsque le droit de rétractation est exercé, le esttenu de le de la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison,
sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a oompler de la date & laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter.
Pour les contrats de vente de biens, @ moins quil ne propose de récupérer lui-méme les biens, le i peut différer le jusqua récupération des
biens ou jusqu'a ce que le consommateur ait fourni une preuve de l'expédition de ces biens, la date retenue étant celle du premier de ces faits.
Au-deld, les sommes dues sont de plein droit majorees du taux d'intérét légal si le remboursement intervient au plus tard dix jours apres Iexpiranon des délais fixés aux
deux premiers alinéas, de 5 % si le retard est compris entre dix et vingt jours, de 10 % si le retard est oompns entre vingt et trente jours, de 20 % si le retard est compris
entre trente et soixante jours, de 50 % entre soixante et quatr \gt-dix jours et de cinq p par nouveau mois de retard jusqu'au prix du produit, puis
du taux dintérét légal.
Le pmfesswcnnel effectue ce remboursement en utiisant le méme moyen de paiement que celui uilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord
exprés du consommateur pour quil utiise un autre moyen de palemem etdans la mesure ol le remboursement n'occasionne pas de frais pour le consommateur.
Le professionnel n'est pas tenu de les frais sile a é choisi un mode de livraison plus colteux que le mode de
livraison standard proposé par le professionnel.
Article L. 121-21-5
Sile consommateur souhaite que 'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai de rétractation mentionné a 'article L. 121-21, le professionnel
recueille sa demande €XPIesse sur papier ou sur support durable.
Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont l'exécution a commencé, & sa demande expresse, avant la fin du
délai de retradanon verse au professionnel un montant correspondant au service foumni jusqu'a la communication de sa décision de se rétracter ; ce montant est

Lorsque la techmque de eommumcahon a distance utiisée impose des hmnes deespace ou de temps pour la pré fon des i ions, le

|de larticle L. 121-17,au i i éri

biens ou dessemoes aleur prix, & son identité, & la durée du contrat et au drml de rétractation.

Le transmet les autres i auméme | par tout. yen adapté ala ique d ication & di lisé

Article L. 121-19-2

Le professionnel fournit au oonscmmalem sur suppon durable dans un délai ralsonnab\e apres la oonclusmn du comrat etau plus tard au moment de la livraison du bien

ou avant le début de l'exécuti te u | de l'article L. 121-17, sauf sile professlonnel les

Iui a déja foumies, sur un support durable, avanl la wnduslon du oonlra'. Le contrat est aocompagne du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du méme I.

Le cas échéant, le professionnel foumit au consommateur, dans les mémes conditions et avant l'expiration du délai de rétractation, la confirmation de son accord exprés

pour la fourniture d'un contenu numérique non présenté sur un support matériel et de son renoncement a l'exercice du droit de rétractation.

Article L. 121-19-3

Pour les contrats conclus par vole é le rappelle au avant qulil ne passe sa commande, de maniére lisible et compréhensible, les
i latives au i ielles des biens ou d jices qui font ['objet de la commande, a leur prix, & la durée du contrat et, s'ily a lieu, & la durée

minimale des obligations de ce demier au fitre du contrat, telles que prevues aulde Iamc\e L 121 17.

Le professionnel veille a ce que le lors de sa son obligation de paiement. A cette fin, la fonction utilisée par le

consommateur pour valider sa commande comporte, & peine de nullité, la mention claire et lisible : « commande avec obligation de paiement » ou une formule analogue,

dénuée de toute ambiguité, indiquant que la passation d'une commande oblige & son paiement.

Les sites de commerce en ligne indiquent clairement et lisiblement, au plus tard au début du processus de commande, les moyens de paiement acceptés par le

professionnel et les éventuelles restrictions de livraison.

Article L. 121194

foumit au

plem droital'égard dt delab écution des obli résultant du contrat conclu a distance, que ces obligations
sowenl exécutées parle professwcnne\ quia oonclu ce contrat ou par d' ires d , sans préjudice d droit de recours cor i, Toutefois, il peut
s'exonérer de tout ou partie d apportantla pi ‘inexé oula écution du contrat est i itau soitau
fait, imprévisible et |nsunmnOab\e dlun tiers au contrat, soita un cas de foroe majeure.
Sous-section 5 D et
Article L. 121-20.
-Sans préjudice de larticle L. 121-19-1, I i ontacte un ar telépt de i de modifier un contrat portant sur la vente d'un
bien ou sur la founiture d'un service \nd\que au début de la on identité, le cas échéant lidentité de la pel pour le compte de laquelle il effectue cet appel

et la nature commerciale de celui-ci.

partéléphone, le adresse au
toutes les informations mentionnées au | de larticle L. 121-17.
Le consommateur n'est engagé par cette offre quaprés l'avoir slgnse etacceptée par écrit ou avoir donné son consentement par voie électronique.
Sous-section 6 Droit de rétractation applicable aux contrats conclus a distance et hors &
Article. L. 121-21
Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu & distance, & la suite d'un démarchage téléphonique ou
hors établissement, sans avoir @ motiver sa décision ni a supporter d'autres colts que ceux prévus aux articles L. 121-21-3 a L. 121-21-5. Toute clause par laquelle le
consommateur abandonne son droit de rétractation est nulle.

sur papier ou sur support durable, une confirmation de ['offre quiil a faite et reprenant

é au prix total de la prestation convenu dans le contrat.

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa demande expresse n'a pas été recueillie en application du premier alinéa du
présent article ou si le professionnel n'a pas respecté l'obligation d'information prévue au 4° du | de l'article L. 121-17.

Article L. 121-21-6

Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de fourniture de contenu numérique non fourni sur un support matériel n'est redevable d'aucune
somme si :

1° Le professionnel n'a pas recueilli son accord préalable exprés pour 'exécution du contrat avant la fin du délai de rétractation ainsi que la preuve de son renoncement
4 son droit de rétractation ;

2° Le contrat ne reprend pas les mentions prévues au deuxiéme alinéa des articles L. 121-18-1 et L. 121-19-2.

Article L. 121-21-7

L'exercice du droit de rétractation met fin & l'obligation des parties soit d'exécuter le contrat & distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le
consommateur a fait une offre.

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal & distance ou hors établissement met automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le
consommateur autres que ceux prévus aux articles L. 121-21-3a L. 121-21-5.

Article L. 121-21-8

Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont lexécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur
et renoncement expreés & son droit de rétractation ;

2° De fourniture de biens ou de dontle prix dépend
pendant le délai de rétractation

3° De fourniture de biens és selon les du ou nettement lisés ;

4° De fourniture de biens suscepnbles de se détériorer ou de se périmer rapldemenl

5° De foumniture de biens qui ont été descellés par le consommateur aprés la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de
la santé ;

6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére indissociable avec d'autres articles ;

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la valeur convenue & la conclusion du contrat dépend de fluctuations
sur le marché échappant au controle du professionnel ;

8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange
et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence ;

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur aprés la livraison ;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats d'abonnement & ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchére publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou
dlactivités de loisirs qui doivent étre fournis & une date ou a une période déterminée ;

13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dom I'exécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et
renoncement expreés a son droit de rétractation.

fluctuations sur le marché financier échappant role di i et ibles de se produi

FORMULAIRE DE RETRACTATION délai de rétractation 14 jours

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat a adresse : Dauphin Telecom, 12 Rue de la République - 97150 Saint-Martin)

A l'attention de : ...

Commandeé le :

Adresse du client :
Date : .....feceeiid .

OS COORDONNEE

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la pour la prestation de service ci-dessous

Nom du Client & oo,

Signature :




