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SOLUTION
DU SYSTEME
TELEPHONIQUE B2 %

Afin de proposer une solution téléphonique VolP Centrex compléte a nos clients, nous avons intégré
a notre systéme “DTX" la solution developpée par notre partenaire officiel et leader mondial 3CX.
3CX et Yealink ont travaillé ensemble pour créer une solution qui permet aux utilisateurs de
controler leur téléphone IP a partir de leur bureau, ce qui leur procure des gains de productivité
massifs. Yealink et 3CX peuvent maintenant fournir une intégration transparente de bureau CTl avec
tous les téléphones IP Yealink et 3CX Phone System V15.5.

Ce partenariat garantit également une interopération compléete entre les produits 3CX et Yealink, ce
qui donne aux partenaires et aux clients une tranquillité d'esprit. Tous les nouveaux produits sont
entierement testés et validés par 3CX avant leur sortie, garantissant qu'il n'y a pas de problémes de
compatibilité lors de I'utilisation des téléphones IP Yealink avec systéme téléphonique 3CX.

IP Network

Gateway

De nombreuses entreprises et organisations leaders du monde utilisent le systéme téléphonique
3CX, dont Boeing, Caterham F1 Team, le MIT, I'Ohio State University et RE/MAX.
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NOTRE VALEUR AJOUTEE

Les avantages DTX

Conserve toutes les fonctionnalités de la téléphonie fixe traditionnelle

Apporte de nouveaux usages de communications unifiées et collaboratives

TR

Modele de licence simple, le tout dans un seul package

Flexible et offre une solution évolutive

Réduit vos factures et vos frais de communications

® X

Les Clients DTX

Notre client DTX est disponible sur toutes les plateformes
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SYSTEME B2d
UNE GESTION SIMPLE

Gérez vos appels

o

Idéal pour les call
centers ou services
commerciaux grace aux
fonctionnalités avancées

)

Ne manquez plus vos
clients et gérez vos
appels avec le panneau
de supervision

Idéal pour les
standardistes, offrez
un service client
optimal adapté
a votre entreprise

Augmentez votre productivité

* Visualisez la présence de vos colléegues

* Organisez des conférences télephoniques (voix et visio) en quelques secondes
* Messages vocaux et fax par email

e Messagerie instantanée d’entreprise

Administrez et gérez facilement

Effectuer la configuration de vos téléphones IP depuis
la console d’administration.

Pas de perte de temps, les mises a jour logicielles
sont automatiques

Une gestion facile, simple a utiliser, avec une installation rapide

Analisez vos statistiques (nombre d’appels répondus, perdus,
temps d’attente moyen ou maximum, etc)
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EN VISIO CONFERENCE

Web et Visio conférence intégrée et gratuite

» Conférences web et appels vidéo - depuis le client 3CX

* Sans plugin additionnel - connexion via un lien internet
 Consommation de bande passante minimale

* Pas besoin de formation supplémentaire ou de compte web séparé
* Extension Chrome Click to Call

* Apps Android et iOS incluses

v
¥

1o 1 e e
LR R D]

1000 )0)0 )0

Jan n
Chat | Notes | Files

ﬂ Shourssge

’
2: O @ & 7 x5k dank W

Des visioconférences La visioconférence facile Nombre d’utilisateurs
fluides avec le WebRTC et pour tous illimité partout dans le monde
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Le nouveau SIP-T21P E2 de Yealink
prend les téléphones IP d'entrée de
gamme a un niveau jamais atteint
auparavant. Utiliser pleinement des
matériaux de haute qualité, plus un
écran LCD extra large de 132x64
pixels avec rétro-éclairage
présentant un affichage clair des
données a 5 lignes, offrant une
expérience utilisateur plus fluide,
beaucoup plus  d'informations
visuelles en un coup d'ceil, plus les
caractéristiques de la voix HD. Les
ports réseau Dual 10/100 Mbps
avec PoE intégré sont idéaux pour
une utilisation étendue du réseau.
Le T21P E2 prend en charge deux
VolP,  des

d'installation simples, flexibles et

comptes options
sécurisées, ainsi gu'un support
pour IPv6. Il fonctionne également
avec SRTP / HTTPS / TLS, 802.1x.
En tant que solution [P trés
rentable et puissante, le T21P E2
maximise la productivité dans les
petits et grands environnements
de bureau.

Caractéristiques du téléphone :

> 2 comptes VolP

> Attente d'appel, mute, DND

> numérotation rapide a une touche, Hotline

> Appel d'appel, appel en attente, transfert d'appel
> Ecoute en groupe, SMS, appel d'urgence

> Rappel, retour d'appel, réponse automatique

> Conférence locale a 3 voies

> Appel IP direct sans proxy SIP

> Sélection de sonnerie / importation / suppression
> Set Date heure manuellement ou automatiquement
> Plan de numérotation

> Navigateur XML, URL d'action / URI

> Captures d’écran intégrés

> RTCP-XR

Répertoire :
> Répertoire local jusqu'a 1000 entrées
> Liste noire
> XML / LDAP répertoire distant
> Méthode de recherche intelligente
> Répertoire Recherche / import / export
> Historique des appels :
appels composés / Réception / manqué / renvoyé
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Le téléphone IP SIP-T48S est une
solution de communication
commerciale dynamique pour les
cadres et les professionnels. Ce
téeléphone offre un large écran
tactile qui permet de basculer
entre les pages et les applications
rapidement, faciles et pratiques. Le
SIP-T48S est également équipé de
la technologie Optima HD Voice de
Yealink et du codec large bande
d'Opus pour une clarté audio sans
précédent. Les utilisateurs du
téléphone penseront gu'ils sont
assis dans la méme piece les uns
avec les autres. Le téléphone utilise
la technologie Gigabit Ethernet
pour une gestion rapide des
appels. De plus, il fonctionne en
conjonction avec Dongle USB
Bluetooth et Dongle USB Wi-Fi. La
nouvelle série T4S offre la méme
apparence élégante de la ligne T4,
mais avec des améliorations pour
une plus grande interopérabilité et

une meilleure collaboration.

Caractéristiques du téléphone :
> 16 comptes VolP
> Attente d'appel, mute, DND
> Molette de sélection de vitesse d' une seule touche, hotline
> Renvoi d' appel, appel en attente, transfert d’'appel
> Ecoute de groupe, appel d'urgence
> Recomposition, retour d’ appel, réponse automatique
> 3 voies conférence
> Appel IP direct sans proxy SIP
> Sélection de sonnerie / import / delete
> Définir I'heure de la date manuellement ou automatiquement
> Plan de numérotation, navigateur XML, URL d'action / URI
> RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
> Port USB (2.0 compatible) pour :
Ecouteurs Bluetooth via BT40
Synchronisation de contacts via BT40
Wi-Fi via WF40
Enregistrement d'appel USB via lecteur flash USB
> Verrouillage du téléphone pour la protection de la vie privée
> Réinitialiser a l'usine, redémarrer
> Exportation du tragage des paquets, journal
> Ecran tactile couleur 7 "800 x 480 pixels avec rétro-éclairage
> Fond d'écran
> Interface utilisateur intuitive avec icénes et touches programmables
> Sélection de la langue nationale
> Identification de I'appelant avec le nom, le numéro et la photo

Répertoire :

> Répertoire téléphonique local jusqu’a 1000 entrées

> Liste noire

> Répertoire téléphonique distant XML / LDAP

> Méthode de recherche intelligente

> Recherche / importation / exportation d’annuaires

> Historique des appels : compteur / recu / manqué / renvoyé Caractéristiques
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Le téléphone IP SIP-T46S est I'outil
de communication ultime pour les
cadres et les professionnels
occupés. En plus doffrir une
meilleure performance globale que
le T46G, cet appareil dispose d'une
interface plus rapide avec un écran
couleur TFT riche et haute
résolution.  Construit avec la
technologie Yealink Optima HD et
le codec large bande d'Opus, ce
périphérique permet des
communications transparentes. Le
SIP-T46S est également construit
avec une technologie Gigabit
Ethernet, pour une gestion rapide
des appels et une utilisation avec
des accessoires comme un Dongle
USB Bluetooth et une Dongle USB
Wi-Fi. La nouvelle série T4S offre la
méme apparence élégante de la
ligne T4, mais avec des
ameéliorations pour une plus
grande interopérabilité et une
meilleure collaboration.

Yealink

Caractéristiques du téléphone :

> 16 comptes VolP

> Appel Hold, mute, DND

> Numérotation abrégée, ligne directe

> Appel en attente, appel en attente, transfert d'appel
> Ecoute en groupe, SMS, appel d'urgence

> Rappel, retour d'appel, réponse automatique

> Conférence a 3 voies

> Appel IP direct sans proxy SIP

> Sélection de sonnerie / import / delete

> Définir I'heure de la date manuellement ou automatiquement

Répertoire :
> Répertoire téléphonique local jusqu'a 1000 entrées
> Liste noire
> Répertoire téléphonique a distance XML / LDAP
> Numérotation intelligente
> Recherche / importation / exportation d'annuaires
> Historique des appels : numérotations / Caractéristiques
> Plan de numérotation, navigateur XML, URL d'action / URI
> RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
> Port USB (compatible 2.0) pour :
- écouteurs Bluetooth via BT40,
- synchronisation de contacts via BT40,
- Wi-Fi via WF40, enregistrement d’
- appel USB via un lecteur flash USB
> Touche DSS
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Le téléphone IP SIP-T48S est une
solution de communication
commerciale dynamique pour les
cadres et les professionnels. Ce
téeléphone offre un large écran
tactile qui permet de basculer
entre les pages et les applications
rapidement, faciles et pratiques. Le
SIP-T48S est également équipé de
la technologie Optima HD Voice de
Yealink et du codec large bande
d'Opus pour une clarté audio sans
précédent. Les utilisateurs du
téeléphone penseront qgu'ils sont
assis dans la méme piece les uns
avec les autres. Le téléphone utilise
la technologie Gigabit Ethernet
pour une gestion rapide des
appels. De plus, il fonctionne en
conjonction avec Dongle USB
Bluetooth et Dongle USB Wi-Fi. La
nouvelle série T4S offre la méme
apparence élégante de la ligne T4,
mais avec des ameéliorations pour
une plus grande interopérabilité et

une meilleure collaboration.

Yealink

Caractéristiques du téléphone:
> 16 comptes VolP
> Attente d'appel, mute, DND
> Molette de sélection de vitesse d' une seule touche, hotline
> Renvoi d' appel, appel en attente, transfert d'appel
> Ecoute de groupe, appel d'urgence
> Recomposition, retour d’ appel, réponse automatique
> 3 voies conférence
> Appel IP direct sans proxy SIP
> Sélection de sonnerie / import / delete
> Définir I'heure de la date manuellement ou automatiquement
> Plan de numérotation, navigateur XML, URL d'action / URI
> RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)
> Port USB (2.0 compatible) pour :
Ecouteurs Bluetooth via BT40
Synchronisation de contacts via BT40
Wi-Fi via WF40
Enregistrement d’appel USB via lecteur flash USB
> Verrouillage du téléphone pour la protection de la vie privée
> Réinitialiser a l'usine, redémarrer
> Exportation du tragage des paquets, journal
> Ecran tactile couleur 7 "800 x 480 pixels avec rétro-éclairage
> Fond d'écran
> Interface utilisateur intuitive avec icénes et touches programmables
> Sélection de la langue nationale
> Identification de I'appelant avec le nom, le numéro et la photo

Répertoire :

> Répertoire téléphonique local jusqu'a 1000 entrées

> Liste noire

> Répertoire téléphonique distant XML / LDAP

> Méthode de recherche intelligente

> Recherche / importation / exportation d'annuaires

> Historique des appels : compteur / recu / manqué / renvoyé



Yealink

MODULE
D'EXTENSION

- XP40

Le module d'extension EXP40
pour les SIP-T46S, SIP-T46G,
SIP-T48S et SIP-T48G, élargissant

la capacité fonctionnelle de votre
téléphone a tout un nouveau
niveau. Il dispose d'un grand écran

LCD graphique.

Deux pages de 20 boutons
flexibles sont affichées sur 'écran
pouvant étre programmeées jusqu'a
40 fonctions différentes, les
fonctionnalités d'amélioration de la
productivité incluent BLF / BLA,
numérotation abrégée, renvoi,
transfert, ramassage, stationnement

etc...

Yealink

Caractéristiques du téléphone :

>160x320 LCD graphique avec 16 nuances de gris niveau

> Rétro - éclairage LCD

> Deux pages vues sont possibles

> Différentes icbnes pour chaque fonction affichée sur
I'écran LCD

Caractéristiques Touches et indicateur :

> 20 clés physiques chacune avec une LED double couleur

> 20 touches supplémentaires via un commutateur de page

> 2 touches de contrdle indépendantes sont utilisées pour les
pages de commutation rapide

> Programmable pour la ligne partagée, la liste BLF, le groupe
BroadSoft, le parc d'appel, la conférence, Forward, Group pickup
Groupe d’écoute, LDAP, Pick UP, navigateur XML, Zero-SP-Touch



Yealink

DECT

W56P

Le téléephone DECT  W56P
amélioré de Yealink est développé
pour améliorer la communication
pour les travailleurs sur le marché
dans diverses industries telles que
I'entreposage, la restauration et la
vente au détail. Doté d'un grand
écran couleur de 2,4 pouces, d'un
design industriel élégant,
d'excellentes performances de la
batterie et d'autres ameéliorations
multiples de la convivialité et de la
gestion du téléphone, le W56P
garantit  que les travailleurs
occupés peuvent profiter d'une
expérience utilisateur agréable et

sont toujours en ligne.

yealink
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Yealink

Caractéristiques du téléphone :

> Jusqu’'a quatre appels simultanés

> Jusqu'a 5 combinés, jusqu'a 5 comptes VolP

> Le combiné sélectionne pour recevoir I'appel

> Le combiné et le numéro sélectionnent pour effectuer un appel
> Téléphonie, interphone, réponse automatique

> Prise en charge des appels, transfert d'appel, conférence a 3 voies
> Passage entre les appels

> Appel en attente, muet, MDN

> Affichage de I'appelant, rappel

> Appel anonyme, rejet d'appel anonyme

> Appel vers I'avant (toujours / occupé / pas de réponse)

> Numérotation abrégée, messagerie vocale, silence

> Indication de message en attente (MWI)

> Répertoire téléphonique local pour jusqu’a 500 entrées (stocker dans la base)
> Répertoire téléphonique a distance / LDAP

> Recherche / importation / exportation d'annuaires

> L'historique des appels est terminé / manqué / accepté)

> Appel IP direct sans proxy SIP

> Réinitialiser a I'usine, redémarrer

> Verrouillage du clavier, appel d'urgence

> Plan de numérotation, musique en attente

> Répertoire Broadsoft, BroadSoft Call Log

> Fonctionnalité de fonctionnalité de Broadworks synchronisation
> Apparence par appel partagé (SCA)

Personnalisation

> 9 mélodies de sonnerie
> Economiseur d'écran

> Gestion de support

1
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Audioconférence HD

pour installation IP
avec ecran tactile

I est temps d'optimiser votre salle de
conférence avec le téléphone de conférence
de Yealink : le téléphone de conférence Yealink
HD CP960 IP, qui inclut la puissance du
systeme d'exploitation Android 5.1.

Le Yealink combine une simplicité d'utilisation
avec la sophistication des fonctionnalités, idéal
pouru un environnement d'équipe, en
particulier pour une salle de conférence de
taille moyenne a grande. En ce qui concerne sa
qualité audio, bénéficiez d'un son cristallin,
pour tenir une conversation naturelle. Le
Yealink CP960 fournit une synchronisation
sans fil et filaire avec votre smartphone ou
votre PC / tablette via Bluetooth et le port USB
Micro-B. En tant que complément utile a votre
salle de conférence, Yealink se concentre sur
les utilisateurs eux-mémes, offrant une
expérience de conférence professionnelle.

Le téléphone de conférence Yealink CP960
offre un excellent équilibre entre la facilité
d'utilisation et les fonctionnalités puissantes, ce
qui en fait la solution de conférence audio la
plus intelligente pour votre entreprise.
Conception d'une nouvelle structure

Cet appareil dispose d'un écran tactile de 5
pouces et facilite I'expérience de votre salle de
conférence simplement grace aux fonctions de
conférence que vous avez a portée de main.

Audio haute définition

Le téléphone de conférence Yealink CP960
combine matériel et logiciels, y compris la
technologie anti-bruit Yealink, pour améliorer votre
qualité audio. Grace a son réseau intégré de 3
microphones, le CP960 dispose d'un lecteur de
voix a 360 degrés, une solution idéale pour toute
salle de conférence qui a besoin du meilleur audio.
Grace a deux amplificateurs d'extension PC
CPW9O0, le Yealink CP960 fournit une distance de
capture audio dans un rayon allant jusqu'a 20
meétres sans problémes de cablage.

Caractéristiques du téléphone :

> Jusqu'a cing participants

> Possibilité de rejoindre un appel depuis plusieurs sites
> Technologie audio HD

> Technologie Yealink anti-bruit

> Deux CPs d'extension sans fil CPW90 supplémentaires
> Ensemble intégré de 3 microphones

> Systéme d'exploitation Android 5.1

> Affichage multitouch 5 pouces (résolution 720x1280)
> Yealink Pentagon Meeting Room

> Appel conférence a 5 voies

> Réunion hybride de I'UC

> Wi-Fi / Bluetooth intégrés

> Connectez-vous au PC via un port USB Micro-B
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SAINT-MARTIN
Marigot

12, Rue de la République
Hope Estate

Aventura Mall

97150 Saint-Martin

SAINT-BARTHELEMY
Gustavia

Rue du Roi Oscar Il
97133 Saint-Barthélemy

GUADELOUPE

Parc d'activité d'Antillopdle
lot 901/905

97139 Les Abymes

MARTINIQUE

28, Avenue des Arawaks
Porte N°3 - Chateauboeuf
97200 Fort-de-France

GUYANE

Résidence “Le petit chalet”
56, Avenue Louis Pasteur
97300 Cayenne

PARIS
92, Boulevard Victor hugo
92110 Clichy

VOTRE CONSEILLER DAUPHIN TELECOM

“Notre objectif est de devenir votre partenaire en vous apportant une solution qui réponde
d vos attentes, un service efficace et des interlocuteurs experts dans leur métier’.

FAIRE GRANDIR
LES ENTREPRISES

Dauphin Telecom Entreprise
Rejoignez-nous sur

“ Facebook
Linked [T}]

www.dauphintelecom-entreprise.com

SERVICE CLIENT

O 0801100 555

Appel gratuit d’un fixe
ou d’un mobile local



